
คูมือการใชงานระบบประเมินการใหบริการของพนักงานขับรถยนต 

 

 

หนา - 1 - จาก 7 

ระบบประเมินการใหบริการของพนักงานขับรถยนต 

 

สําหรับเจาหนาที่ประจําคณะ/สํานัก 
 

1. เขาระบบไดจากหนาเว็บของมหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี  www.rbru.ac.th 

  
เลื่อนลงมาในสวนของระบบสารสนเทศภายใน ดังรูป 

 



คูมือการใชงานระบบประเมินการใหบริการของพนักงานขับรถยนต 

 

 

หนา - 2 - จาก 7 

คลิกเขาไปใน  จะพบระบบประเมินพนักงานขับรถยนตอยูเปนระบบแรก ดังรูป 

 
 

หรือเขาผาน URL ดังนี้ http://assess.rbru.ac.th/surveydriver   โดยระบุ Username และ Password 

เหมือนระบบยืนยันตัวตน (ระบบที่ใชเขา Internet ภายในมหาวิทยาลัย) 

 
 



คูมือการใชงานระบบประเมินการใหบริการของพนักงานขับรถยนต 

 

 

หนา - 3 - จาก 7 

 2. เมื่อเขาสูระบบแลว จะปรากฏหนาเมนูสาํหรับใชงาน โดยแบงเปน 2 เมนู ไดแก 

  2.1 ตั้งรอบการประเมิน   สําหรับเจาหนาที่ประจําคณะ/สํานัก ใชตั้งรอบการประเมินตามคําสั่ง

ไปราชการ 

  2.2 แบบประเมินพนกังานขับรถยนต สําหรับเจาหนาท่ีประจําคณะ/สํานัก ใชเปนตัวอยาง

แนะนําบุคคลในหนวยงานท่ีจะประเมินพนักงานขับรถยนต และเจาหนาที่ประจําคณะ/สํานัก สามารถประเมินผล

เองไดกรณีเปนผูคุมรถ 

 
 

  2.1 ตั้งรอบการประเมิน  วิธต้ัีงรอบการประเมินมีขั้นตอนดังตอไปนี้ 

  2.1.1  คลิกท่ีรูปกระดาษ  เพื่อเพิ่มรอบการประเมิน  / รายละเอียดดานลางคือรอบการ

ประเมินที่ตั้งไวแลว 

 



คูมือการใชงานระบบประเมินการใหบริการของพนักงานขับรถยนต 

 

 

หนา - 4 - จาก 7 

  2.1.2  ระบุรายละเอียดรอบการเดินทางในหัวขอท่ีกําหนด ตามคําสั่งไปราชการ เมื่อครบถวน

แลว คลิกปุม  

 
 

 

 



คูมือการใชงานระบบประเมินการใหบริการของพนักงานขับรถยนต 

 

 

หนา - 5 - จาก 7 

 

 
 

  2.1.3  หากตองการแกไขรอบการประเมินที่ตั้งไว กรณีมีการกรอกขอมูลผิด เชน วันที่ผิด ชื่อหัว

เรื่องผิด เปนตน  ใหคลิกที่เลขคําสั่งไปราชการ  แกไขรายละเอียดท่ีตองการ แลวคลิก  

 
 

  ท้ังน้ี รอบการประเมินที่จะแกไขไดนั้น ตองเปนรอบที่ยังไมมีผลประเมินจากผูคุมรถ คือ ถาผูคุม

รถยังไมไดประเมินรอบนั้นๆ ทางเจาหนาท่ีจะยังแกไขรายละเอียดในรอบนั้นไดตลอดเวลา   

  จุดสังเกต คือ รอบใดท่ียังไมถูกประเมิน จะมีเครื่องหมาย  อยูดานหนา แสดงวายังคลิกเขาไป

แกไขรายละเอียดในรอบน้ันได   แตรอบใดที่ถูกประเมินแลว จะมีเครื่องหมาย  อยูดานหนา รอบนั้นจะไม

สามารถคลิกเขาไปแกไขไดแลว ถือเปนการจบการประเมิน 



คูมือการใชงานระบบประเมินการใหบริการของพนักงานขับรถยนต 

 

 

หนา - 6 - จาก 7 

  2.2 แบบประเมินพนักงานขับรถยนต 
 

  เจาหนาที่ประจําคณะ/สํานัก สามารถดูแบบประเมินตรงสวนนี้เปนตัวอยางได กรณีมีผูประเมิน

ทานอ่ืนสอบถามหรือไมเขาใจในหัวขอประเมินบางหัวขอ  หรือ กรณเีจาหนาที่ประจําคณะ/สํานัก เปนผูคุมรถและ

ตองทําแบบประเมินเอง ก็เขามาทําในสวนนี้ไดเชนกัน 

  วิธีการทําแบบประเมิน คือ ในขอ 1 - 3  ทําเครื่องหมาย  หนาคําตอบที่ตรงกับความเปนจริง 

ในขอ 4 - 6 เปนรายการใหเลือก โดย ขอ 5 และ 6 จะสัมพันธกัน เมื่อเลือกขอ 5 : ผูใหบริการ/พนักงานขับรถ  

แลว  ขอ 6 : รอบการเดินทาง (คือรอบการประเมินนั่นเอง)  จะแสดงเฉพาะรอบของพนักงานขับรถที่เลือกเทานั้น 

(หากไมมีการตั้งรอบของพนักงานขับรถรายนั้นๆไว หรือรอบน้ันถูกประเมินไปแลว ขอ 6 จะไมแสดงรายการ) 

 

 
 



คูมือการใชงานระบบประเมินการใหบริการของพนักงานขับรถยนต 

 

 

หนา - 7 - จาก 7 

  จากนั้น ในขอ 7 ทําเครื่องหมาย  ในชองระดับความพึงพอใจ  และเสนอแนะขอคดิเห็นอ่ืนๆ

ไดในขอ 8 (ไมระบุก็ได)  เสรจ็เรียบรอยแลว คลิกปุม  

 

 

 
 

 
  
 


