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ระบบประเมินการใหบริการของพนักงานขับรถยนต 

 

สําหรับเจาหนาที่ประจําคณะ/สํานัก 
 

1. เขาระบบไดจากหนาเว็บของมหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี  www.rbru.ac.th 

  
เลื่อนลงมาในสวนของระบบสารสนเทศภายใน ดังรูป 
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คลิกเขาไปใน  จะพบระบบประเมินพนักงานขับรถยนตอยูเปนระบบแรก ดังรูป 

 
 

หรือเขาผาน URL ดังนี้ http://assess.rbru.ac.th/surveydriver   โดยระบุ Username และ Password 

เหมือนระบบยืนยันตัวตน (ระบบที่ใชเขา Internet ภายในมหาวิทยาลัย) 
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 2. เมื่อเขาสูระบบแลว จะปรากฏหนาเมนูสาํหรับใชงาน โดยแบงเปน 2 เมนู ไดแก 

  2.1 ตั้งรอบการประเมิน   สําหรับเจาหนาที่ประจําคณะ/สํานัก ใชตั้งรอบการประเมินตามคําสั่ง

ไปราชการ 

  2.2 แบบประเมินพนกังานขับรถยนต สําหรับเจาหนาท่ีประจําคณะ/สํานัก ใชเปนตัวอยาง

แนะนําบุคคลในหนวยงานท่ีจะประเมินพนักงานขับรถยนต และเจาหนาที่ประจําคณะ/สํานัก สามารถประเมินผล

เองไดกรณีเปนผูคุมรถ 

 
 

  2.1 ตั้งรอบการประเมิน  วิธต้ัีงรอบการประเมินมีขั้นตอนดังตอไปนี้ 

  2.1.1  คลิกท่ีรูปกระดาษ  เพื่อเพิ่มรอบการประเมิน  / รายละเอียดดานลางคือรอบการ

ประเมินที่ตั้งไวแลว 
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  2.1.2  ระบุรายละเอียดรอบการเดินทางในหัวขอท่ีกําหนด ตามคําสั่งไปราชการ เมื่อครบถวน

แลว คลิกปุม  

 
 

 

 
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  2.1.3  หากตองการแกไขรอบการประเมินที่ตั้งไว กรณีมีการกรอกขอมูลผิด เชน วันที่ผิด ชื่อหัว

เรื่องผิด เปนตน  ใหคลิกที่เลขคําสั่งไปราชการ  แกไขรายละเอียดท่ีตองการ แลวคลิก  

 
 

  ท้ังน้ี รอบการประเมินที่จะแกไขไดนั้น ตองเปนรอบที่ยังไมมีผลประเมินจากผูคุมรถ คือ ถาผูคุม

รถยังไมไดประเมินรอบนั้นๆ ทางเจาหนาท่ีจะยังแกไขรายละเอียดในรอบนั้นไดตลอดเวลา   

  จุดสังเกต คือ รอบใดท่ียังไมถูกประเมิน จะมีเครื่องหมาย  อยูดานหนา แสดงวายังคลิกเขาไป

แกไขรายละเอียดในรอบน้ันได   แตรอบใดที่ถูกประเมินแลว จะมีเครื่องหมาย  อยูดานหนา รอบนั้นจะไม

สามารถคลิกเขาไปแกไขไดแลว ถือเปนการจบการประเมิน 
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  2.2 แบบประเมินพนักงานขับรถยนต 
 

  เจาหนาที่ประจําคณะ/สํานัก สามารถดูแบบประเมินตรงสวนนี้เปนตัวอยางได กรณีมีผูประเมิน

ทานอ่ืนสอบถามหรือไมเขาใจในหัวขอประเมินบางหัวขอ  หรือ กรณเีจาหนาที่ประจําคณะ/สํานัก เปนผูคุมรถและ

ตองทําแบบประเมินเอง ก็เขามาทําในสวนนี้ไดเชนกัน 

  วิธีการทําแบบประเมิน คือ ในขอ 1 - 3  ทําเครื่องหมาย  หนาคําตอบที่ตรงกับความเปนจริง 

ในขอ 4 - 6 เปนรายการใหเลือก โดย ขอ 5 และ 6 จะสัมพันธกัน เมื่อเลือกขอ 5 : ผูใหบริการ/พนักงานขับรถ  

แลว  ขอ 6 : รอบการเดินทาง (คือรอบการประเมินนั่นเอง)  จะแสดงเฉพาะรอบของพนักงานขับรถที่เลือกเทานั้น 

(หากไมมีการตั้งรอบของพนักงานขับรถรายนั้นๆไว หรือรอบน้ันถูกประเมินไปแลว ขอ 6 จะไมแสดงรายการ) 
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  จากนั้น ในขอ 7 ทําเครื่องหมาย  ในชองระดับความพึงพอใจ  และเสนอแนะขอคดิเห็นอ่ืนๆ

ไดในขอ 8 (ไมระบุก็ได)  เสรจ็เรียบรอยแลว คลิกปุม  

 

 

 
 

 
  
 


