
คูมือการใชงานระบบประเมินการใหบริการของพนักงานขับรถยนต 

 

 

หนา - 1 - จาก 4 

ระบบประเมินการใหบริการของพนักงานขับรถยนต 

 

สําหรับผูคมุรถหรือผูตอบแบบประเมิน 
 

1. เขาระบบไดจากหนาเว็บของมหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี  www.rbru.ac.th 

  
เลื่อนลงมาในสวนของระบบสารสนเทศภายใน ดังรปู 

 



คูมือการใชงานระบบประเมินการใหบริการของพนักงานขับรถยนต 

 

 

หนา - 2 - จาก 4 

คลิกเขาไปใน  จะพบระบบประเมินพนักงานขับรถยนตอยูเปนระบบแรก ดังรูป 

 
 

หรือเขาผาน URL ดังนี้ http://assess.rbru.ac.th/surveydriver   โดยระบุ Username และ Password 

เหมือนระบบยืนยันตัวตน (ระบบที่ใชเขา Internet ภายในมหาวิทยาลัย) 

 



คูมือการใชงานระบบประเมินการใหบริการของพนักงานขับรถยนต 

 

 

หนา - 3 - จาก 4 

 2. เมื่อเขาสูระบบแลว จะปรากฏหนาจอแสดงแบบประเมินการใหบริการของพนักงานขับรถยนต 

  วิธีการทําแบบประเมิน คือ ขอ 1 - 3  ทําเครื่องหมาย  หนาคําตอบที่ตรงกับความเปนจริง   

ขอ 4 - 6 เปนรายการใหเลือก โดย ขอ 5 และ 6 จะสัมพันธกัน เมื่อเลือกรายชื่อพนักงานขับรถในขอ 5 แลว  ขอ 

6 จะแสดงเฉพาะรอบการเดนิทางของพนักงานขับรถที่เลือกไวในขอ 5 เทานั้น (สําหรับการตั้งรอบการเดินทางหรือ

รอบการประเมิน  จะเปนหนาที่ของเจาหนาที่กลุมงานบริหารงานทั่วไป กองกลาง  หากไมมีการตั้งรอบของ

พนักงานขับรถรายนั้นๆไว หรือรอบนั้นถูกประเมินไปแลว ขอ 6 จะไมแสดงรายการ) 

 

 
 

  จากนั้น ในขอ 7 ทําเครื่องหมาย  ในชองระดับความพึงพอใจ  และเสนอแนะขอคดิเห็นอ่ืนๆ

ไดในขอ 8 (ไมระบุก็ได)  เสรจ็เรียบรอยแลว คลิกปุม  

 



คูมือการใชงานระบบประเมินการใหบริการของพนักงานขับรถยนต 

 

 

หนา - 4 - จาก 4 

 

 
 

  เมื่อสงแบบประเมินสําเร็จ ระบบจะแจงวา “ บันทึกแลว” เปนอันเสร็จสิ้นการตอบแบบ

ประเมินในรอบการเดนิทางน้ันๆ 

 

 
 

  ผูตอบแบบประเมินสามารถเลือกทําแบบประเมินรอบอื่นๆได โดยคลิก   

หรือออกจากระบบโดยคลิก  


